PROGRAMME DE FORMATION
AGENT DE TRAFIC

Conforme aux recommandations IATA (International Air Transport Association) et aux normes IOSA
(IATA Operational Safety Audit)

Durée: 140 heures (partie théorique en centre)
Module « Généralités »

* Les métiersde 'aéroport

+ Sécurité/ SUreté Aéroportuaire (Attestation officielle)
» Circulationaérienne

» Aérotechnique/ Aérodynamique

* Météorologie

» Facteurshumains

Module « Trafic manuel niveau Initial » (Référence IATA AHM)

* Chargementdes avions« vracs »

* Le plan de chargement manuel

* Le devis de masse manuel

La feuille de centrage

* Les messages

» Exercices pratigues sur avions « vracs »

Module « Trafic manuel niveau Avancé » (Référence IATA AHM)

* Chargementdes avions« conteneurisés»

* Les messagesde chargementspécifiquesaux avions conteneurisés
» Exercices pratiques sur avions « conteneurisés »

» Traitement spécifique des compagnies « Lowcost »

* Les procéduresspécifiques de l'escale

Module Module « ALTEA Flight Management » - Attestation ALTEA FM
* Le systeme et les écrans généraux »

* Traitementdes avions « vracs » et avions « conteneurisés »
» Exercicesd'application

Module « Mise en situation professionnelle »

+ La gestion des aléasde la « touchée avion » - Etude de cas
+ Etude de la chronologied'un vol

Divers

» Briefing et débriefing
* Marchandises dangereuses catégorie 10 (Certificat IATA)

Stage professionnelde 4 semainesinclus
Sessionslimitées a 12 participants
Coaching personnalisé de l'inscriptionjusqu’a la signature du premier contrat de travail
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PROGRAMME DE FORMATION

AGENT DE TRAFIC

Public visé

* Les salariés

* Les demandeursd’emploi

* Les étudiants

* Les personnesen reconversion professionnelle

Pré requis

* Age minimum18 ans

» Baccalauréatou premiére expérience professionnelle
* Anglais - Niveau Bl minimum

» Casier judiciaire vierge

* Permis de conduire B (recommandé)

Modalités d’accées*

» Etude dossier de candidature (préinscription) sous 48 heures
* Entretien de sélectiontéléphonique

Objectifs

* Anticiper les besoins opérationnels pour le traitement des avions pendant leur temps d'escale

» S'assurerde la présence de I'ensemble desintervenants nécessairesau bon déroulement des
opérations

* Analyser les données météorologiques

* Anticiper les différents problémes pouvantintervenir lors du traitementd’'un vol

 |ldentifier les marchandisesdangereuses et mettre en ceuvre la reglementation correspondante

* Mettre en ceuvre les procédures de sécurité et de slreté

 Planifier et réaliser le chargement d’avionsvracs et d'avions conteneurisés

* Rédiger manuellement et en toute conformité avec les recommandationsinternationales en
vigueur les documents de masse et centrage

« Utiliser un logiciel de rédaction et d'édition des documents der masse et centrage via un logiciel

» Gérer les irrégularités (surcharge, hors centrage, changementsde derniére minute, etc..))

Méthodologie

Les cours sont dispensés en présentiel selon les méthodesd'animation classique et sont divisés en
trois catégories:

* Les coursthéoriques en salle standard

* Les courssur systemes informatiques

* Les séancesde mises en situations professionnelles

Moyens pédagogiques et matériels utilisés
» Videoprojection
* Supports de cours
» Ordinateurs portables

* Documentationtechnique aéronautique
* Logiciel Altea FM

Modalités d’évaluation

Le stagiaire sera évalué de maniére continue tout au long de la formation au travers de tests écrits et
de mises en situation pratiques.

Accessibilité aux personnes handicapées
Accueil et accompagnementdes personnesen situationde handicap

(*) Il est recommandé d'entamer ses démarches au plus tard 15 jours avant 'entrée en formation.
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